
トラブルシュート: 「問題が発生したため、GC HELLO TREND
MASTER(R)を終了します」という画面が出てきて強制終了されてしまいま
す

GC HELLO TREND MASTER(R)に不具合が出ている可能性があります。
以下の作業をお試し下さい。

１.GC HELLO TREND MASTER(R)を全て終了してください。

２.デスクトップ上にある「マイコンピュータ」をダブルクリックします。

 

 

３.「ローカルディスク(C:)」をダブルクリックします。
(GC HELLO TREND MASTER(R)をインストールしたドライブです。)
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４.「GCHW」フォルダがありますのでダブルクリックします。
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５.「2003」フォルダがありますのでダブルクリックします。
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６.その中に「gc.cfg」というファイルがありますのでそのファイルを削除します。
※gc.cfgファイルはＧＣハローを再起動することで作成し直されます。
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７.GC HELLO TREND MASTER(R)を起動して下さい。

８.はろなびが表示されますので、1ページ目・2ページ目
のボタンを押して動作を確認してください。
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９.リアルタイム株価・板を表示する場合は、利用規約が表示されますのでよくお読みいただき、
「同意する」ボタンを押してからご利用ください。

 

ページ 7 / 8
(c) 2024 Golden Chart Co., Ltd <gchello@gcnet.co.jp>

URL: https://www.gchello.jp/faq/index.php?action=artikel&cat=2&id=26&artlang=ja

https://www.gchello.jp/faq/index.php?action=artikel&cat=2&id=26&artlang=ja


トラブルシュート: 「問題が発生したため、GC HELLO TREND
MASTER(R)を終了します」という画面が出てきて強制終了されてしまいま
す

10.以上の作業で、今まで通りGC HELLO TREND MASTER(R)をお使いいただけます。
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