
トラブルシュート:
Windows8にアップグレードしたらハローが起動できない

既にGCハロートレンドマスターをインストール済みのパソコンのＯＳをWindows８にアップグレ
ードしたらＧＣハローのアイコンをダブルクリックして起動させようとすると

「環境ファイルエラー
」のメッセージが表示されてＧＣハロートレンドマスターが起動できません。

上記の問題が発生した場合、以下の事をお試しください。

ＧＣハロートレンドマスターのアイコンを右クリックして、表示されるメニューより「
管理者として実行
」を選択して実行するとＧＣハロートレンドマスターを起動できる場合があります。
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